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Phai chang quy vi dang
tim noi san soc dai han
cho chinh minh, hay cho
mot nguoi khac? Cé nhiéu
diéu khac nhau dé quy vi
va nguoi than cua quy vi
ban thao va chon lua, cac
dich vu hién c0 va cac
diéu khoan méi. Tap so
liéu nay cong hién mot vai
budc tién va cau hoi dé
dat ra hau giap quy vi co
duoc tin tic quy vi can
dé biét mot nha tap thé
nguoi 16n hoac mot nha
tro nao dé cé phai la noi
lua chon thich hop cho
quy vi hay khong.



Ngay nay, s6 ngudi can dugc san soc gia tang
dang tim hi€u kha nang vao & trong mot nha tap
thé ngudi 16n hay nha tro cang ngay cang nhiéu
hon. Daéi véi nhiéu nguoi, cac noi cu trd cé san
soc nay cho ho duoc yén tam la nhu cau san soc
cua ho c6 san do.

Nha tap thé ngudi 16n (AFH) 1a mot nha cu
tri thong thuong cé gidy phép dugc cham soc
dén t6i da 1a sdu ngudi. AFH ¢6 thé dugc dieu
hanh do mot gia dinh ¢6 con nho, mdt nguoi doc
than, hoac hai vo chong. AFH ciing c6 thé thué
céc nhan vién khac. Mot vai AFH cho phép dugc
nudi sdc vat trong nha. Trong mot vai gia dinh
6 thé c6 nhitng ngudi néi nhitng ngon ngit khac
nhau.

Nha tro (BH) 1a mdt co so trong cong dong
c6 gidy phép dugc cham séc cho bay nguoi hoac
hon. BH ¢6 thé khéc nhau veé kich thudc va chi
quyén tir mot co s6 ¢6 7 giuong do gia dinh diéu
hanh d&n mot co s& ¢ 150 giudong do mot cong
ty 16n ctia qudc gia diéu hanh.

Tat ca cac AFH va BH déu cung cdp nha ¢ va
cédc bita an (an va 6) va chiu trach nhiém tong
quat vé an toan va su cham séc cua nguoi cu tru.
Céc dich vu bo sung cung cép déu khac nhau tuy
theo ting nha va c6 thé bao gom miic do tro gitp
khéc nhau vé cham s6c ¢4 nhan, cham séc diéu
dudng khong lién tuc (c6 y ta lam viéc ban thoi
gian “part-time”), va/hoac trg gitip hoac cham
s6c thuoc men. C6 mot s6 AFH va BH cung cép
viéc cham séc chuyén biét cho nhitng ngudi bi
tat bam sinh, mat tri, hodc bi bénh tam than.

Tai liéu nay vach ra sau budc ti€n giip quy
vi dat duoc cdc tin tic can c6 d€ quyét dinh mot
nha tap thé ngudi 16n hodc nha tro nao d6 co
phai 1a noi lya chon thich hgp cho quy vi hay
khong.

Sau budc tién dé
quyét dinh vé viéc
san séc dai han:
Budc thui 1:

Ban Vé Nhiing
Thay D6i Doi
Séng

Budc thu 2:

Xét Lai Cac Nhu
Cau

Budc thu 3:

L&y Tin Tdc Quy
Vi Can

Budc thu 4:

L&y Danh Sach
Céac Nha tap thé
nguoi Ién va
Nha Tro

Budc thu 5:

Sap Xép Viéc
Tham Viéng
Budc thi 6:
Quyét Dinh



Ngudi sé
song trong
nha tap thé

nguadi I6n hoac
nha tro la ngudi
co tiéng ndi
cudi cung vé co
sé ay; uéc vong
va sé thich cua
ho la phan quan
trong

nhét trong

giai doan nay.

Buoc thu 1: Ban Ve Nhiing
A2 " i

Thay Ddi Doi Séng
Budc dau trong viéc 1ay quyét dinh veé viéc

san séc dai han 1a moéi ngudi lién hé phai vuot

qua dugc su ngan ngai dé ban vé viéc nay.

Nhiéu nguoi gat bo chuyén nay sang mot bén

vi ho cam thay khong thoai mai hoac khong

biét phai n6i lam sao. Nguoi can thém su san

s6c ¢6 thé ngai nhin nhan 1a minh can ¢6 su
thay d6i. Nguoi trong nha c6 thé khac y kién
vé nhiing gi s& x4y ra. Nhiing ngudi than
thuong c6 thé xa nhau van dam.

Trong bat cit hoan canh nao, su s¢ hai va
kho chiu khién ngudi ta thi€u chudn bi khi ¢6
bién c6 xay ra. Can ban bac ngay, dung doi
bién c6 bat ngo xay dén roi mdi biét duoc
nhitng gi ma I€ ra minh céan phai biét tur trudc
roi. )

Nhiing Goi Y Khi Néi Vé Cdc

Thay Doi Cuéc Song

m Danh ra chiit thi gio d€ n6i chuyén khi moi
nguoi déu thanh thoi va san sang.

m Nguoi can su san s6c va hd tro thém phai 1a
nguoi gilt vai tro chinh trong viéc xac dinh
la can gi va lam sao c6 dugc.

m Cho moi nguoi co hoi néi hét khong ngat
101, hay chi trich.

m Hi€u ring tinh cam 12 mot phan 16n cla
cuoc ban luan nay. Hay kién nhan dé nghe
ndi hét nhitng gi can dugc phoi
bay ra.

m Nén nhd rang thong thudng thi phai néi



chuyén vai lan thi méi biét 1a phai lam gi. Nhiéu budc tién
nho6 con hon 12 mot bude nhdy vot 1am cho moi nguoi bat
binh va hoang mang.

m Cho moi nguoi du thdi gio nghién ngam tin tdc. Néu gidp
ngudi than thuong - nén nhé 1a quy vi gop y kién cha
khong phai l1a quy vi quyét dinh.

Buoc thu 2: Xet lai cac nhu cau

Xét k§ xem quy vi (hay nguoi than) can su cham séc hoac
hé trg nao. Hay 1ap danh sach céc nhu cau y t€, vat chat va xa
hoi.

Thi Du:

m C6 can ai gitp dd trong viéc
giat gili, nau nuéng hay
khong?

m C6 can duogc gitp dé di vao
nha tim hodc mac quan 4o
khong?

m C6 can nhiac uong thuoe déu
dan khong?

Budc thu 3: Dat
dugc tin tuc quy vi
can

Phan 16n viéc thau thap tin tdc so khoi bat dau bang goi
dién thoai. C6 biét bao l1a nguon trg gitp nén cling khé ma
biét 1a nén bat dau tir dau. Nén biét rang day la mot thu tuc
mat nhiéu thoi gio cia moi nguoi. Hay du tinh cho thich hop.




Nén Goi Ai

C6 céc van phong Thong Tin va H6 Trg Nguoi Cao Nién
(I&A) trén khap Ti€u Bang Washington. I& A cung cip thong
tin vé cac dich vu ¢ dia phuong cho nguai cao nién (nguoi 16n
60 tudi va hon) trong cong dong. Ban nhan vién cta I&A c6
thé tro gitp véi nhitng viéc nhu dich vu nao ¢6 thé ¢é va chi
phi, tén va dia chi ctia cdc nha tap thé nguoi 16n va nha tro,
céch dién don, va cach tim xem loai trg cdp gi quy vi c6 thé
dugc huong.

[&A 1a mot phan ciia Co Quan Vung Phuc Vu Nguoi Gia
(AAA) tai dia phuong quy vi. D€ tim I&A hoac mot van
phong AAA gan nhat, hay xem trong nién giam dién thoai cta
quy vi nhitng Trang Mau Vang duéi phan “Senior Citizens
Services”. Thong thuong, s6 dién thoai cua I&A dugce liét
ké bén dudi phan van phong ciia AAA. Quy vi ¢6 thé 14y s6
dién thoai va dia chi ctia cac van phong I&A hoac AAA &
dia phuong trong internet & dia chi www.adsa.dshs.wa.gov/
resources/clickmap.htm.

Néu quy vi nghi ring minh ¢6 thé can tai tro cua tiéu bang
(Medicaid) dé giudp tra tién cho cdc dich vu, quy vi hay lién
lac v6i van phong Dich Vu Tai Gia va Cong Bong (HCS) &
dia phuong quy vi. Hay goi cho van phong HCS trong viing
ctia quy vi (c6 ghi & bia sau) d€ biét s6 dién thoai ctia van
phong HCS & dia phuong quy vi.

Giup Tim Dich Vu Cham Soc Cho Nguoi
Cao Nién

Néu quy vi dang tim ki€m thong tin va sinh song ngoai Tiéu
Bang Washington, Ban Gitp Tim Dich Vu Cham S6c Cho
Nguoi Cao Nién 1a mot nguon trg gidp tuyét hao dé noi két
quy vi dén céc dich vu tai dia phuong.



Hay goi cho Ban Gidp Tim Dich Vu Cham S6c Cho Nguoi
Cao Nién ¢ s6 1-800-677-1116. C6 dich vu thong dich day du
cho 150 ngon ngit khi quy vi goi. Hoac, vao xem trong
internet & dia chi www.eldercare.gov.

Nhdn dich vu tai nha riéng cua quy vi

Mac du tap sach nay chu trong vao viéc don dén nha
¢ tap thé nguoi 16n hodc nha tro, nhung ¢6 rat nhiéu
dich vu va ngudn trg gidp c6 thé gidp mot ngudi 16n
dugc nhan su cham séc can thiét dé tiép tuc duge O tai
nha. Bat ctt nguon trg gitp nao cé ghi dudi phan “Nén
Goi Ai” trong trang 4 cling déu c6 thé ban véi quy vi
vé cédc dich vu c6 thé nhan tai nha.

Mot tap sach khac cua DSHS, Medicaid and Long
Term Care Services for Adults (Medicaid va Cac
Dich Vu Cham Séc Dai Han Cho Nguoi Lon) (DSHS
22-619), c6 trinh bay vé nhiéu dich vu tai nha hién c¢6. Hay
xem trang 15 d€ biét chi tiét vé dat xin sdch hoac xem trong
mang dién toan & dia chi http://www.adsa.dshs.wa.gov/Library/
publications/.

Budc thu 4: L&y Danh Sdch Cac
Nha Tap Thé Nguoi
Ldn va cac Nha Tro

C6 nhiéu loai nha tap thé nguoi 16n va nha tro tai Ti€éu Bang
Washington. Dé bt dau tim chd ¢ hgp véi quy vi (hodc ngudi
than cua quy vi), hay chon vung dia du uva thich va lay danh
sach cac nha trong vung ay. C6 nhiéu noi giup lay danh sach
nay.

Internet
Trang mang dién toan cta Dich Vu Nguoi Gia va Tan Tat



Danh thi gi6
tim hiéu céc
dich vu khac
nhau tu nhing
nguoi da cé
nhiéu kinh
nghiém.

Tiéu Bang Washington ¢ nhitng nguon tro
gitip tuyét hao d€ tim ra cdc nha tap thé nguoi
16n va nha tro trong ving cua quy vi. Nhitng
ngudi ¢6 thé ding mdy dién toan, hiy vao
www.adsa.dshs.wa.gov. Quy vi ¢6 thé ¢6 ngay
mot danh sach cla tit ca cac nha tap thé nguoi
16n va nha tro dugc sap thit tu theo khu buu
chinh hoc hat ctia Ti€éu Bang Washington.

Danh sach nay cho s6 dién thoai va dia chi
cua cdc co so tai dia phuong muon tim ki€m.
NG con liét ké cac khé€ uGe (néu cb) cia co sG
v6i Tiéu Bang d€ san s6c nhitng ngudi duoc
Tiéu Bang tai tro.

Né&u & nha quy vi khong ¢6 may dién toan,
quy vi c6 thé dén dung may cta thu vién dia
phuong. Viéc tim ki€m nay, bat ci ai cling c6
thé 1am dugc - du 12 ¢ ngoai ti€u bang - mién
la ho vao dugc Internet. Cho ho dia chi mang
luéi dién todn néu trén va vang dia du Tiéu
Bang Washington muén tim.

Ngoai ra, [&A, AAA, HCS, va thanh tra
vién tai dia phuong quy vi cling ¢6 thé cung
cap danh sach.

Buoc thu 5: Sap Xép Cac
Cudc Vieng Tham

Mot khi da c¢6 danh sdch ctia céc nha c6 thé
lya chon, quy vi (hoac nguoi quy vi chi dinh)
can viéng tham cac co sd phut hop véi cac nhu
cau cua quy vi. Diéu nay rat quan trong. Vao
nhiing ldc khdc nhau trong ngay, hay THAM
cang nhiéu co s& cang tot. Mac du sap xép
céc budi viéng tham nay c6 vé mat nhiéu



gi0, nhung vé lau vé dai, chdp nhan mat nhiéu gio dé ¢6 dugc

quyét dinh t6t nhat, thi cling xing dang. Tham viéng cac co sG

gitip cho quy vi so sénh dugc cdc noi ¢6 thé lua chon va cam
nhan 16 rang noi nao c¢6 thé tim kiém.

Tham do danh tiéng ctia méi co sé ma quy vi dén tham

viéng. Day 1a nhiéu diéu gidip quy vi lam viéc ay.

® Yéu cau nguoi dai dién cua co s quy vi dang tham:

m Cho xem bdo cdo thanh tra sau ciing cua ti€u bang. Bdo
cdo nay cho quy vi thady nha nay cé nguy co c6 van dé
nao khong.

m (Chi riéng cho Nha Tro) Cho quy vi mdt ban sao cua mau
ti€t 10 va mau nay néu ra cac dich vu va su cham séc ma
nha tro dé s€ cung cap.

m Gidi thiéu hodc cho s6 dién thoai d€ lién lac v6i nhitng
nguoi cu trd ¢l hoac than nhan cua ho.

m Muon biét 1a truée day c6 ai khi€u nai vé co s& nay khong,
hay goi Quan Ly DSHS Dia Phuong trong ving ctia quy vi.
Cac Quan Ly bia Phuong c6 trach nhiém thanh tra va cip
gidy phép cho cdc co s6 nay. DE ¢6 tén va s dién thoai cla
cac Quan Ly Dia Phuong trong khu dia du cta quy vi, hay
goi ADSA HelpLine s6 1-800-422-3263.

m Lién lac v6i Thanh Tra Chuong Trinh San S6c Dai Han
trong vung cua quy vi. Cac dai dién ciia Thanh Tra Chuong
Trinh San Séc Dai Han la nhitng nguoi bénh vuc cu tra
nhan cla cdc co sO san séc ngudi 16n. Ho lam viée dé giai
quyét cac van dé cua riéng tling ngudi cu tri va dem lai
nhiing thay d6i & céc cép dia phuong, ti€éu bang va toan
quéc dé cai tién su cham séc. Ho ¢6 thé 1a nguon thong tin
tuyét hao.



Buoc thu 6: Lap Quyét Dinh
Bén phoi kiém sau day s& gidp quy vi dat cau hoi va ldy
tin tic dé€ quyét dinh. Ping ngan ngai dat hét cac cau hoi
quy vi can dé ¢6 quyét dinh hitu hiéu cho quy vi. Mac du
la ¢6 rat nhiéu cau hoi, diéu quan trong nhat phai hai 1a
“Nha tap thé nguoi 16n hodc nha tro nay c6 déap ing nhu
cau cua toi khong?”

./ Quan Tri, Chi Phi, va Tai
Chanh

[ Gid bi€u can ban 1a bao nhiéu (nén 14y chi ti€t nay trén
gidy t0)?
1 Gia bi€u nay dai tho cac dich vu nao?
71 C6 tinh thém khoan nao vao céc gia bi€u nay khong?
1 Chinh sach tra tién ra sao?

1 Chinh sach boi hoan ra sao néu c6 nguoi don ra
truGe cudi thang?

1 Chinh sach tang gid biéu ra sao?
[ Ban quan tri hién thoi da tai chiic dugc bao lau?

[ Chinh sdch nhan Medicaid hoac sau nay chuyén qua
Medicaid nhu th€ nao?



/[ Nhan Viéen

m
a
a

Co6 du nhan vién d€ ddp dng céc nhu cau cua toi khong?
Nhan vién c6 thay d6i thuong khong?

Viéc cham s6c diéu dudng c6 duge cung cdp & mot mic do
nao dé khong (RN, LPN, Phu Ta biéu Dudng)? Bao lau
thi c6 mot Tan?

Al s& gitp toi vé thudc men néu toi can (thi du nhu nhac
toi uéng thudc, giip mo chai thude)?

C6 ai c6 thé cham séc viéc thudc men cho toi néu toi
khong thé tu 1am mot minh duoc (thi du nhu boi thude vao
da cho toi, bd thude vao miéng toi)?

C6 ai c6 thé gitp toi néu toi can su cham séc dac biét
khong (thi du nhu cham séc vét thuong)?

Diéu gi s& xay ra néu toi gap trudong hop khan cip? Toi c6
thé duoc gidp ngay hay khong?

Nhan vién c6 an mac phut hop, dé coi, va than thién
khong?

Nhan vién c6 d6i xut v6i ngudi cu trd mot cdch 1€ do va ton
trong nhan pham khong?

Nhan vién c6 doi dai nhau nhu nhiing ngudi chuyén
nghiép khong?

Phan nhiéu ban nhan vién n6i bang tiéng gi?



/[ cac Dich Vu va Sinh Hoat

(1 C6 dang gitp dd nao vé viéc cham soc ca nhan khong
(thi du nhu: tdm rua, thay do)?

(3 Lich trinh cham séc ¢4 nhan linh dong nhu thé nao?

(3 Dich vu dua don nhu thé nao, néu c¢6? (thi du nhu: di
béc si, mua sam, di 1€ ton gido).

(3 Ban nhan vién s€ ¢6 sap dat cho cac sinh hoat khong
(thi du nhu: di cat t6c, nghe hoa nhac)?

(3 Co sd nay ho tro va thich tng cho cac thi tiéu khi€n cta
ca nhan nhu th€ nao?

[ C6 céac sinh hoat nao da duoc hoach dinh déu dan ma toi
s€ thich khong?

(3 Toi s€ ¢6 thé di du céc budi 1€ ton gido theo ¥ cla toi
khong?

3 Toi c6 thé mang theo sdc vat nuodi trong nha khi toi
don dén khong?

(3 Khi nao thi toi c6 thé dugce c6 khach dén tham?

7 wei Truong Chung Quanh
(3 Khi toi dén, liéu toi c6 thich dia diém va vé bén ngoai
cua co s6 khong?

J

Co s& nay ¢6 gan nha ban be va than nhan khong?

J

Co s nay c6 6 trén con duong 6n ao khong?

(3 C6 ctra hang, thu vién, cong vién hodc nhitng diém hap
dan khac di bo dén duoc khong?

J

Co sd nay c6 gan véi cac sinh hoat ma toi thich khong?

3

Co s c6 gan duong xe bus khong?

(3 Bén ngoai c6 chd dé ngoi, di bo, hodc ¢6 vuon bong
khong?
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/ Khung Canh Cu Tru

[ Céch siap xép phong 6c¢ c6 dé di lai khong?
[ Cua ra vao, hanh lang, va phong 6¢
c6 thuan tién cho xe lan va gay
chong khong?
[ C6 thanh vin trén 161 di va trong
phong tam khong?
[ Cac ké va ta dé ly tach c6 dé 1y
khong?
[ C6 san nha khong tron va tham cing
dé dé di khong?

[ Co s6 ¢ nhiéu dnh sdng thién nhién
va den khong?

[ Co sd c6 sach, khong ¢6 mui hoi, duge sudi &m hoac
lam mat khong?

[ Co sd co du tieu chuan veé sach s& ddi vdi toi khong?

[ Co sd co gi nguy hiém trong thay khong?

[ Phong trong co s& ¢6 sach s€, an toan va thich tng véi
cac nhu cau cua toi khong?

[ Toi s€ dugc tuy nghi st dung cac khu vuc chung nhu 1a

nha bép, phong sinh hoat, nha vé sinh, phong an, hoac
san choi khong?
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[ Toi c6 thé hit thude trong phong cua toi hoac trong khu
vuc chung khong?
[ Céc do dac ban ghé nao dugc cung cip san?

[ Toi c6 thé mang theo mot it do dac ban ghé ctia minh hoadc
céc vat rieng tu khic khong?

[ Toi c6 thé dieu chinh nhiét do trong phong cta to6i khong?

[ C6 chd ngdi tam hoa sen khong?

[ Toi c6 thé dugc ¢6 dudng day dién thoai riéng hoic hé thong
internet khong?

[ Céc thu tuc trong truong hgp khédn cap ¢6 dugc niém yét rd
rang khong?

[ Toi c6 thé khda phong ctia minh khong va/hoac ¢6 chd dé

khéa giit cdc do vat riéng quy gia trong moéi phong khong?

/A Th uc Pham

[ Thic an ¢6 ngon, b6 dudng, day du, va cach phuc vu ¢6
chu ddo khong?

[ Ne&u t6i khong thich cic mén an duge phuc vu thi sao?

[ Toi c6 thé ndu an trong phong cua toi khong?

[ C6 thac an vat khong?

[ C6 gid an nhat dinh khong hodc gio an c6 dé thay doi

khong?

[ C6 tu lanh dé trit cac do an riéng cua toi khong?

[ Co s6 nay sé dap tng cach an udng cua toi hoac cac sd thich
an udng theo tap quan cua toi khong?

[ Toi c6 thé yéu cau cdc mon an dac biét khong?
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El Nhiing Ngugi Cu Tru Khac
a Nhing nguoi cu tri khéac c6 giao thiép véi nhau
khong va ho ¢6 vé vui tuoi va thoai mai khong?
(1 Nhitng nguoi cu trd ¢6 ndi tot vé co sd nay khong?
[ Nhiing ngudi cu trd ¢6 giong nhu nhitng ngudi toi mudn &
chung khong?
1 Viéc thay d6i phong & va su lo ngai vé nguoi ¢ chung
phong sé€ giai quyét nhu thé nao?
[ C6 nhiing budi gap gd nhém cho ngudi cu tri khong?
[ C6 bat ct ai trong s6 nhitng ngudi cu trd ¢6 tién st hung
bao hoac c6 van dé khac vé hanh vi khong? Ban nhan vién
da giai quyét cac truong hgp nay nhu thé nao?




Mot Khi Pa Co Quyét Pinh

Dat ké hoach va thu thap tin tic chua phai la xong khi quy vi
da quyét dinh don vao mot nha tap thé ngudi 16n hoac nha tro.
Doi nha 1a mot thay déi 16n trong cudc song. D€ gidp cho su
chuyén ti€p duoc dé dang, hay theo mot vai bude tién da duoc an
dinh trong phan dau cua so liéu nay:

1. Ban k¥ vé cac thay déi sé can phai lam;

2. Nho nhan vién tai noi cu tri méi giai dap vé cac thac mac

néu co;

3. Lay bat ctt tin tic nao thém néu quy vi can;

4. Lap k&€ hoach vé nhiing gi can thuc hién va khi nao.

Don vao mot nha tap thé ngudi 16n hodc nha tro ¢6 thé ¢6
nghia la bo mat tai san cta ca cudc doi va 16i song quen thudc.
Mot s6 ngudi duge thanh than va mong cho dugc it trach nhiém
hon trong khi mot s6 khdc lai thdy buon. Pang nao ciing vay,
ngudi doi doi can su hd tro hoan toan cta gia dinh va nguoi than
va phai giit vai trd chinh trong viéc xédc dinh chuyén gi xdy ra va
khi nao x4y ra.

Sau khi viéc don nha da xong, can du tri mot thoi gian dé
thich @ing. M4y tuan 1€ dau c6 thé 1a kh6 khan nhat vi phai lam
quen v4i cac su viéc méGi hang ngay. Diéu quan trong la phai ban
vGi ngudi dieu hanh nha tap thé nguoi 16n hodc nha tro vé bat ci
diéu lo ngai hay thac mac nao. Nhé hoi nhirng gi quy vi can.
Nhan vién c6 thé 1am nhiing thay déi d€ ddp Gng nhu cau ctua
quy vi tot hon.

La mot ngudi cu trid tai nha tap thé ngudi 16n hodc nha tro, quy
vi cling ¢6 mot s6 quyén han cua nguoi tiéu thu dugc luat phap
bao dam. Chu nhan hoac nhan vién cta noi cu trd mdi phai cho
quy vi biét vé cac quyén han nay. Néu khong, xin cit viéc hdi.
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Can Xin Thém An Ban

Quy vi ¢6 thé xin thém tap tai liéu nay va nhitng 4n ban khac
cta DSHS qua Department of Printing’s (DOP) General Store.
Vao website cia DOP ¢ dia chi:

WWwWw.prt.wa.gov

X

Quy vi ciing c6 thé yéu cau an ban bing céch:
m Email dén dia chi fulillment@prt.wa.gov

m Goi dién thoai s6 (360) 586-6360

m Fax dén s6 (360) 586-6361

Nhé ghi tén, ciing nhu s6 ctia &n ban (DSHS 22-xxx), va tén
ctia nguoi lién lac cung véi dia chi géi thu d6i vé6i nhiing yéu
cau nao bang email, dién thoai, hoac fax.




Muodn biét thém chi tiét ve . ..

cac deé tai cho nguoi cham séc va cham séc dai han hay vao:

www.adsa.dshs.wa.gov

X

Pé tim:

Tap so lugc va céc tap sach mién phi vé deé tai ctia nguoi
cham s6c va cham soc dai han

Chi tiét vé Chuong Trinh H6 Tro Cho Ngudi Cham S6c
Trong Gia Dinh.

S6 dién thoai va dia chi ctia cac van phong lam viéc vé
nguoi cao nién.

Danh séch nha tap thé ngudi 16n, nha tro hoac vién an
dudng trong hat.




Tat ca chung ta déu la nhiing ngudi cdng tac
chéng ngugc dai nguoi I6n

Ngudc dai nguoi I6n yéu dudi (nhiing nguoi can dudc
gilip dé trong viéc tu san séc cho minh) ¢6 thé xay ra
bat cu Ilc nao, bat cli noi dau. DSHS diéu tra cac t6
cao vé viéc ngudc dai, sao lang, loi dung, hoac bd bé
nguoi I6n yéu duoi.

Hay goi s6 dién thoai dudi day dé dudc giup néu quy Vi
hoac mot ngudi nao quy vi quen biét:

m khong dugc cham séc day du

m bi t6n thuong vé thé xac hoac tam than

m bi loi dung tién bac bang bat cl cach nao

Néu quy vi tinh nghi c6 su ngudc déi, sao lang, hoac
loi dung ngudi I6n yéu dudi:

Hay goi s6 mién phi cua DSHS

EE{ LD HARM

Voice/TTY Accessible
1-866-363-4276

Washington State Department of Social and Health Services

B6 Xa Hoi va Y Té cht truong chinh sach khong ai bi ky thi
vi ly do chling t6c, mau da, quéc tich goc, tin ngudng, tén
gido, phai tinh, tudi tac, hodc tat nguyén.
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Sé Dién Thoai Vung ctia Dich Vu Gia Dinh va Céng Péng
Xem ban do dé biét ving quy vi 8. Goi s6 dién thoai liét ké cta vung quy vi
va héi dé tim van phong HCS dia phuong gan nha quy vi nhat.

Whatcom Okanogan]  Ferry|  Stevens I [fend
D’ )
N SkagiL

San™ /)
Juan, .
Q 5| Snohomish

Clallam
Douglas Spokane
Chelan,
Jefferson Lincoln
King

Mason
Grays Harbor iy 1 Grant
Kitiitas
f Pierce,

Lewis

Adams Whitman

Pacific Thurston

Yakima Franklin
Benton' Garfield

Veikawin] () Cowlitz] Skamania Golumbi] Asotin
_ T Walla Walla
Vung 1: 1-800-459-0421 Vung 4: 1-800-346-9257
TTY 509-456-2827 TTY 1-800-833-6384
Cac hat Spokane, Grant, Okanogan, Hat King

Adams, Chelan, Douglas, Lincoln, Ferry,

. N . Vung 5
, va Pend Oreill .
SIS, LR (8 P Ol Pierce County 1-800-442-5129
Vung 2: 1-800-822-2097 TTY 253-593-5471
TTY 509-225-4444 Kitsap County 1-800-422-7114
Cac hat Yakima, Kittitas, Benton, TTY 360-478-4928
Franklin, Walla Walla, Columbia, .
Gt v Ao Viing 6: 1-800-462-4957
o TTY 1-800-672-7091
Vung3:  1-866-608-0836 Céc hat Thurston, Mason, Lewis,
TTY 360-416-7404 Clallam, Jefferson, Grays Harbor,
Céc hat Snohomish, Skagit, Island, Paciic, Wahkiakum, Cowlitz,
San Juan, va Whatcom Skamania, Klickitat, va Clark

Washington State
‘? Y Department of Social
7 & Health Services

| ADSA Aging & Disability
Services Administration

Tap sach nay va nhiéu &n ban khac c6 thé tim thay trong website cla
Aging and Disability Services Administration ¢ dia chi: www.adsa.dshs.
wa.gov
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